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INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER

Neerveerende bilag omhandler KOMBITs krav i forbindelse med den koordinerede
indsats i forhold til KOMBITs udbudte fagsystemer og rammearkitekturkompone n-
ter. Der er en betydelig afhaengighed systemerne i mellem, og dette bilag beskri-
ver leverandgrens forpligtelser og rolle i den samlede systemportefolje. Bilaget
skal ikke udfyldes af tilbudsgiver.

Tilbudsgiverens eventuelle forbehold anfares i forbeholdslisten og skrives ind med
track changes i selve bilaget i overensstemmelse med udbudsbetingelserne.
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1. Indledning

1.1. Indledning vedrgrende programkoordination

KOMBIT gennemfgrer en reekke projekter som led i et samlet program, der skal
skabe et monopolbrud péa it-omradet for den kommunale sektor.

Programmet bestar af fire projekter, og det er afheengigt at en raekke omgivende
aktiviteter. Helt primeert er de tre fagsystem-projekter Kommunernes Ydelsessy-
stem (KY), Kommunernes sygedagpengesystem (KSD) og SAPA-systemet i pro-
grammet afhaengige af snitflader til en raekke omgivende systemer. Herudover er
projekterne afhaengige af udfasningen af de eksisterende monopollgsninger i
kommunerne.

Langt hovedparten af snitfladerne skal stilles til radighed via de feelleskommunale
infrastrukturer Serviceplatformen og Stattesystemerne (STS). Sidstnaevnte infra-
struktur udgar det fijerde projekt i programmet, og etableres parallelt med de tre
fagsystemer.

Farst i tidsplanen er fagsystemerne afhaengige af, at en raekke omgivende syste-
mer stiller snitflader til radighed op imod infrastrukturerne, som infrastrukturerne
kan integrere til. Disse aktiviteter hos flere omgivende leverandarer styres tveer-
gaende af KOMBIT via de interne funktioner Udfasning og Kommunernes Datafael-
lesskab.

Dernaest, nar snitflader hos omgivende systemer er klar, skal de udstilles via in-
frastrukturerne. Dette styres via de samme funktioner i KOMBIT. Med hensyn til
Serviceplatformen, som er i drift, kan dette umiddelbart ske, og en raekke snitfla-
der findes allerede pa platformen. Med hensyn til Stattesystemerne, kan det farst
ske, nar disse er idriftsat, jeevnfer fremdriften hos leverandgren for dette projekt.

Til sidst, nar snitflader til de omgivende systemer forefindes pa infrastrukturerne,
kan der skabes integrationer fra fagsystemerne, sa fagsystemerne kan fungere.

Programmet er ogsa afheengigt af, at de 98 kommuner er klar til at udfere deres
del af opgaverne ved en vellykket implementering, bade organisatorisk, juridisk,
og med hensyn til lokale snitflader, som skal udstilles pa infrastrukturerne. Dette
understattes tvaergdende i KOMBIT via den interne funktion Feelleskommunal Dre-
jebog, som vil vejlede og fglge op med henblik pa fremdriften i hver enkelt kom-
mune.

Da kommunernes business case ved udfasning af de eksisterende systemer hos
KMD er betydelig, og da nye og bedre systemer er efterspurgte, har KOMBIT lagt
en ambitigs og offensiv tidsplan for programmet.

Med de naevnte afhaengigheder er der i seerlig grad behov for, at forsinkelser af
Projektets leverancer, som er forudsaetninger for andre projekter, forebygges,
handteres og minimeres. Der er ogsa behov for, at projekterne i saerlig grad kan
absorbere og kompensere for forsinkelser i eksterne leverancer, som de er af-
haengige af.
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Endelig er der behov for, at KOMBIT kan pavirke Projektets tidsplan alene med
det optimere den samlede tidsplan for programmet. Sigtet med optimeringen vil
veere at skabe den mest fordelagtige situation for kommunerne mht business ca-
se, risiko, implementering mv. Optimeringen vil tage udgangspunkt i en afvejning
af kommunale hensyn, som KOMBIT har foretaget i dialog med kommunerne.

Pa den baggrund indgar en raekke bestemmelser pa tveers af udbudsmaterialerne
for de enkelte dele i programmet, herunder bestemmelser om programkoordinati-
onsfora, der muligger tveergaende koordination og videndeling mellem projekterne
samt relevante KOMBIT styringsfunktioner med deltagelse af it-leverandgrerne pa
de nye projekter. Konkret vil leverandagrerne for KY, KSD, SAPA, STS deltage
heri.

2. Roller og ansvar

2.1. Programmet

| den samlede systemportefalje indgar fglgende projekter:
¢ Kommunernes Ydelsessystem (KY)
¢ Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)
Stottesystemer i Rammearkitekturen (RA STS)
Sagsoverblik/Partsoverblik (SAPA)
Serviceplatformen (SP)
Datafeellesskab
Udfasning.

Leverandarens forpligtigelser i relation til ovenstaende reguleres i naervaerende bi-
lag.

Leverandaren er forpligtet til at deltage i de i dette bilag beskrevet fora i hele kon-
trakten og driftskontraktens lgbetid indtii KOMBIT, néar udvikling og drift tilsiger
det, veelger at afvikle eller begraense arbejdet i et eller begge fora.

Bestemmelserne i bilaget fastleegger krav til Leverandgrernes handtering af ind-
byrdes samarbejde omkring levering af ydelser til KOMBIT samt Leverandgrernes
involvering af KOMBIT i den forbindelse.

Selvom der i disse bestemmelser laegges op til teet samarbejde mellem Leveran-
daererne, etableres der ikke herved en direkte aftalerelation mellem Leverandarer-
ne. Det er saledes alene KOMBIT, der kan gare eventuelle misligholdelsesbefa-
jelser geeldende ved en eller flere Leverandgrers manglende efterlevelse af be-
stemmelserne eller gvrige aftaler med Leverandgrerne.

Tilsvarende etableres der ikke en anden relation mellem Leverandgrerne og
kommunerne, end den der fremgar af Kontrakten. Medmindre andet konkret afta-
les, er KOMBIT saledes Leverandgrernes kontaktpunkt i forhold til disse bestem-
melser og i forhold til Projektet i gvrigt.

Side 5 af 12



Bilag B Programkoordination

IKOMBIT

2.2. Samarbejdsforpligtelse

Leverandgrerne skal samarbejde med hinanden og med KOMBIT i alle relevante
henseender med henblik pa at sikre:

o At de ydelser, som leveres til KOMBIT og kommunerne i forbindelse med Projek-
tet, herunder it-systemer, applikationer, drift/afvikling m.v., er indbyrdes kompa-
tible, fuldt integreret og drift- og afviklingsmaessigt optimeret.

o At tilfeelde, hvor KOMBIT anmoder en af Leverandgrerne om support eller af-
hjeelpning af fejl, skal den pageeldende inddrage andre af KOMBITs eller kom-
munernes Leverandgarer, straks den pagaeldende konstaterer, at en anden Leve-
randar er (med)ansvarlig for fejlen og/eller for sddan support eller afhjaelpning i
den forbindelse samt orientere KOMBIT derom.

o At Leverandgrerne pa KOMBITs anmodning — evt. pa foranledning af en af de
andre af Leverandgrerne - deltager aktivt og loyalt i de feelles koordinationsfora
med det formal at sikre og optimere leverancerne til KOMBIT og kommunerne.

2.3. Samarbejdsgraenseflader

KOMBIT orienterer de enkelte Leverandgrer om de gvrige Leverandgrer, der ind-
gar i Programmet, og dermed om de samarbejdsgraenseflader, der eksisterer un-
der Projektet.

Leverandgrerne skal dog ligeledes lgbende identificere de forskellige samar-
bejdsgreenseflader, der eksisterer imellem Leverandgrerne indbyrdes og i forhold
til KOMBIT og kommunerne, samt udarbejde procedurer for handtering deraf til
opfyldelse af punkt 2.2 ovenfor.

2.4. Identifikation af fejl, forsinkelser og gvrige problemstillinger

Leverandagrerne er alle forpligtet til pa loyal og konstruktiv vis at samarbejde og
medvirke i undersggelser, mgder, samarbejdsfora, udveksling af teknisk informa-
tion m.v. for at afklare arsagen til en forsinkelse, fejl eller lignende problemstillin-
ger i forhold til Projektet og safremt det er relevant Programmet i gvrigt, herunder
med henblik pa at fa afklaret alle forhold af relevans for vurderingen af eventuelle
indsigelser fra KOMBIT over for Leverandgren selv eller gvrige Leverandgrer.

Dette skal bade ske af egen drift, hvis Leverandgrerne selv konstaterer fejl, for-
sinkelser eller andre problemer i forbindelse med Projektet, eller pd anmodning fra
KOMBIT.

Konstaterer en Leverander af egen drift eller efter orientering, at den pageselden-
des ydelser under Projektet er fejlbehaeftet eller forsinket, og at dette kan fa ind-
flydelse pa evrige Leverandgrers ydelser under programmet, skal Leverandgren
udover straks at orientere KOMBIT herom ligeledes orientere de(n) Leveran-
dor(er), hvis ydelser kan blive pavirket.
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2.5. KOMBITs og kommunernes misligholdelsesbefgjelser

Hvis KOMBIT kan sandsynliggere, at en misligholdelse, herunder forsinkelse eller
fejl, skyldes en af Leverandgrerne - uden dog at kunne bevise hvilken - er KOM-
BIT berettiget til at udgve relevante misligholdelsesbefgjelser i forhold til hver af
Leverandgrerne i henhold til KOMBITs underliggende aftale(r) med den/de péa-
geldende Leverandgr(er). Safremt den eller de af Leverandgrerne, som KOMBIT
forfalger, er uenig deri, skal vedkommende dokumentere, at misligholdelsen skyl-
des en anden af Leverandgrerne eller tredjemand for at undga ansvar.

Er der uenighed mellem parterne om, hvorvidt Leverandgren er ansvarlig for den
pageeldende misligholdelse, suspenderes KOMBITs misligholdelsesbefgjelser,
indtil tvisten er lgst i henhold til punkt 2.6 nedenfor. Dette geelder dog ikke Leve-
randgrens pligt til at foretage afhjeelpning af fejl og mangler.

Konstateres det, at Leveranderen ikke var ansvarlig for den pagaeldende mislig-
holdelse, skal KOMBIT betale for Leveranderens dokumenterede tids- og materia-
leforbrug forbundet med handteringen af det rejste krav, herunder tidsforbrug for-
bundet med drgftelser med KOMBIT og gvrige Leverandgrer m.v. Erstatning for
tidsforbrug beregnes ud fra en timepris pa 750 kr. ekskl. moms.

Har en Leverandgr uberettiget afvist at vaere ansvarlig for en fejl, forsinkelse eller
lignende i forhold til Projektet, og har den uberettigede afvisning medfert, at
KOMBIT eller en kommune har mattet afholde ekstraudgifter, herunder til gvrige
Leverandgrer i form af merbetaling, renter, erstatning eller andet, skal den pageel-
dende Leverandegr friholde KOMBIT og kommunerne fra sddanne ekstraudgifter.

2.6. Konflikthandtering

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Leverandgrerne og/eller KOM-
BIT i tilknytning til disse vilkar skal parterne med en positiv, samarbejdende og
ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse konflik-
ten. Om nedvendigt skal forhandlingerne sgges laftet op pa hgijt plan i parternes
organisationer.

2.6.1. Tekniske konflikter

Safremt der er uenighed om kategorisering af en mangel, eller hvorvidt kravene til
servicemal er opfyldt i en bestemt periode, og kan der ikke opnas enighed, kan
KOMBIT eller de(n) Leverandgr(er), der bestrider at veere i misligholdelse, anmo-
de Voldgiftsinstituttet om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afger spgrgsmalet.
Bestrider én eller flere Leverandgrer indbyrdes og/eller over for KOMBIT at veere
ansvarlig for en mangel eller opfyldelse af et servicemal, kan spgrgsmalet saledes
behandles samlet af den sagkyndige.

Tvister om fortolkning af de underliggende aftaler mellem KOMBIT og Leverand @-
rerne og andre juridiske spargsmal kan ikke afgeres af den sagkyndige. Den sag-
kyndige treeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar mellem de involverede
parter under hensyntagen til afgerelsens udfald.

Safremt en af parterne i den tekniske konflikt er uenig i den sagkyndiges afggrel-
se, kan den pageeldende indbringe spagrgsmalet for domstolene med krav mod de
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gvrige involverede parter. En indbringelse for domstolene har ikke opsaettende
virkning i forhold til den sagkyndiges afggrelse, som dermed skal opfyldes uanset
en indbringelse for domstolene. Er den sagkyndiges afgarelse ikke indbragt for
domstolene med samtidig kopi af steevningen til modparterne senest 21 kalender-
dage fra dateringen af den sagkyndiges afgarelse, er den sagkyndiges afgerelse
endelig og bindende for parterne.

2.6.2. Andre konflikter

Konflikter, der ikke behandles i henhold til 2.6.1, afggres i henhold til bestemmel-
serne i den bagvedliggende Kontrakt mellem Leverandgren og KOMBIT om kon-
fliktlgsning.

3. Tvaergaende koordinationsfora

Som supplementet til den specifikke samarbejdsorganisation mellem KOMBIT og
leverandgrerne af hvert enkelt projekt er der behov for at understgtte det tvaerga-
ende samarbejde og sikre koordinering mellem KOMBITs forskellige projekter og
leverandgrer.

Foruden de forpligtelser der pahviler Leverandgren i henhold til afsnit 2 indgar Le-
verandgren i de Tveergaende koordinationsfora. Det overordnede formal med de
Tveaergaende koordinationsfora er, at etablere et struktureret og reguleret samar-
bejdsforum mellem KOMBITs leverandgrer af Systemer med vaesentlig indbyrdes
afhaengighed.

Dette tvaergdende samarbejde skal medvirke til at forebygge, at Leverandgren far
problemer med at levere de aftalte Ydelser, grundet omsteendigheder i et andet af
KOMBITs projekter eller systemer, der matte udvikles eller drives af en anden af
KOMBITs leverandgrer.

De tvaergaende samarbejdsfora har ikke beslutningskompetence i relation til
handtering af aendringer og videreudvikling. Dette reguleres af aftalerne mellem
KOMBIT og den enkelte Leverandgr.

De Tveergaende koordinationsfora er delt i to overordnede organer:
Programkoordinationsforums (forkortet PKF) ansvar er at sikre koordination mel-
lem Leverandgren og KOMBITs gvrige leverandgrer for at sikre rette fremdrift i de
enkelte projekter og en planmaessig udvikling og idriftseetning af Systemer pa
tveers af hele KOMBITs systemportefglje.

Teknisk koordinationsforums (forkortet TKF) ansvar er at behandle forhold af tek-
nisk karakter, der har betydning for KOMBITs samlede systemportefolje, eksem-
pelvis eendringer i integrationer eller sikkerhed.

KOMBIT kan udpege relevante 3. parter til at indga i PKF og TKF.

For begge fora geaelder det, at beslutninger og anbefalinger skal inddrages i de
konkrete projekters samarbejdsorganisationer i forngdent omfang. De Tvaergaen-
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de koordinationsfora har dermed ikke selvsteendig beslutningskompetence der
rangerer hgjere end i de enkelte Projekter.

3.1. Programkoordinationsforum

Der nedsaettes et Programkoordinationsforum (PKF) med deltagelse af relevante
Leverandgrer udpeget af KOMBIT for at sikre en planmaessig fremdrift og udvik-
ling af systemerne, samt Igsningen af eventuelle tvaergaende forhold.

PKF skal medvirke til at sikre den overordnede styring, koordinering og opfalgning
pa tveers af KOMBITs projekter. Herunder opfglgning og styring af tidsplaner hvor
der matte veere afhaengigheder, der pavirker flere projekter. Derudover behandles
ogsa andre forhold, der kan have betydning for flere leverandgrer.

3.1.1. Opgaver og ansvar

| PKF drgftes de overordnede principper for samarbejde og koordination pa tveers
af systemer i drift, projekter og leverandgrer. PKF er samtidigt forum for diskussi-
on af eventuelle andringer der kan pavirke tids- og ressourceforbrug og anbefa-
linger i relation til tiltag, der kan sikre at tidsplaner med afhaengigheder pa tveers
af leverandgrer og leverancer faglges.

PKF skal blandt andet sikre, at:
¢ Det samlede samarbejde mellem KOMBIT og leverandarer fungerer optimalt
¢ Der sikres koordination pa tveers af alle leverandarer og projekter
e Problemstillinger af tvaergaende art identificeres og bearbejdes
¢ Issues, der eskaleres fra TKF, afklares.

3.1.2. Programkoordinationsforummets medlemmer

PKF bestar af medlemmer af de enkelte projekters Styregruppe og/eller Projekt-
gruppe fra KOMBIT samt fra leverandagrerne.

Leverandgren skal udpege to medlemmer af PKF. Det ene medlem fra Leveran-
dgrens side skal veere Projektets projektleder jf. Bilag 8, den anden skal referere
til eller er en del Leverandgrens ledelse.

KOMBIT vil deltage i PKF med Programlederen og Projektledere samt gvrige rele-
vante personer. KOMBIT kan indkalde gvrige relevante deltagere efter behov.

Kompetencekravet til mgdedeltagerne er, at de har indgaende kendskab til Pro-
jektets tids- og ressourceplaner samt kan treeffe beslutninger om savel gkonomi-
ske som ressourcemaessige forhold relateret til Projektet.

KOMBIT er formand for PKF.
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3.1.3. Madefrekvens

Mgder i PKF afholdes som udgangspunkt periodisk hver anden maned og i evrigt
efter behov. | perioder med forgget eller formindsket tveergdende aktivitet kan fre-
kvensen andres af KOMBIT.

KOMBIT er ansvarlig for maderne, hvilket vil sige, at KOMBIT indkalder til mgder-
ne og udarbejder beslutningsreferatet. Magder tager udgangspunkt i dokumentati-
on jf. Leverandgrens rapportering, Bilag 8, afsnit 4. Mgder afholdes pa KOMBITS
lokation medmindre andet er skriftligt aftalt.

Faste punkter pa mader i PKF er:

Status pa projekternes fremdrift

Afvigelser i projekternes tids- og leveranceplaner, der kan pavirke andre projekter

Handtering af tvaergaende risici

Fremtidige projektleverancer hvor der er identificeret afhaengigheder til/af andre
projekter

AEndringer der kan pavirke flere projekter

Strategiske forhold og tiltag, herunder planlaegning af fremtidige aktiviteter.

@nsker Leverandgren at drafte emner der ikke er omfattet af de faste punkter skal
dette veere KOMBIT i haende senest fem Arbejdsdage inden et mgde.

3.2. Teknisk koordinationsforum

Der nedsaettes et Teknisk koordinationsforum (TKF) med deltagelse af relevante
leverandgrer udpeget af KOMBIT for, at sikre en teknisk koordination i udvikling af
systemerne samt Igsningen af eventuelle tveergaende tekniske forhold.

TKF skal medvirke til at sikre at eventuelle tveergaende tekniske forhold, eksem-
pelvis relateret til integrationer mellem systemer eller delte komponenter, lgses
hurtig, effektivt og pa tilfredsstillende vis for de involverede projekter. Derudover
behandles ogsa andre tekniske forhold, der kan have betydning for flere leveran-
dgrer.

3.2.1. Opgaver og ansvar

| TKF drgftes og afklares de specifikke tekniske eller udviklingsmaessige problem-
stillinger og lgsninger der kan pavirke pa tveers af leverandgrer og projekter. TKF
er samtidig forum for diskussion af eventuelle anbefalinger i relation til tekniske el-
ler udviklingsmaessige tiltag, der skal koordineres pa tveers af leverandgrer og
projekter.

TKF skal blandt andet sikre, at:
e Tveergaende problemstillinger af teknisk art identificeres, bearbejdes og Igsnings-
forslag udarbejdes
e Der sker en teknisk og udviklingsmeaessig koordinering pa tveers af alle leverandg-
rer og projekter.
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3.2.2. Teknisk koordinationsforums medlemmer

Teknisk koordinationsforum bestar af de ansvarlige lead udviklere og/eller -
arkitekter fra KOMBIT og tilsvarende fra leverandgrerne.

Leverandgren skal udpege mindst to medlemmer af TKF. Medlemmer fra Leve-
randgrens side skal som minimum vaere arkitekten, der er ansvarlig for den tekni-
ske lgsning samt den ledende udvikler af Systemet. Leverandgren kan inddrage
gvrige tekniske specialister efter behov.

KOMBIT vil deltage i TKF med Arkitektchef, Programlederen og/eller Driftschefen
eller tilsvarende niveau samt gvrige relevante personer.

Kompetencekravet til mgdedeltagerne er, at de har dyb indsigt i Systemet samt
kan traeffe beslutninger om tekniske forhold relateret til Systemet.

KOMBIT er formand for TKF.

3.2.3. Madefrekvens

Mgder i TKF afholdes som udgangspunkt periodisk hver maned og efter behov. |
perioder med forgget eller formindsket tvaergaende aktivitet kan frekvensen an-
dres af KOMBIT.

KOMBIT er ansvarlig for maderne, hvilket vil sige, at KOMBIT indkalder til mgder-
ne og udarbejder beslutningsreferatet. Mgder afholdes pa KOMBITS lokation
medmindre andet er skriftligt aftalt.

Faste punkter pa mader i TKF er:
e Status pa programmets fremdrift
o Afvigelser i leverancer der kan pavirke andre projekter
e Handtering af tveergaende tekniske problemer
e Fremtidige leverancer hvor der er identificeret afhaengigheder til/af andre projek-
ter.

@nsker Leverandgren at drgfte emner, der ikke er omfattet af de faste punkter,
skal dette veere KOMBIT i heende senest fem arbejdsdage inden et made.

3.3. Vederlag
Leverandegren modtager ikke saerskilt vederlag for deltagelse i mgder i de tveerga-

ende koordinationsfora. Om vederlag og betalingsbetingelser i gvrigt geelder de i
Kontrakten fastsatte vilkar.
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4. Fortrolighed

Leverandererne har tavshedspligt med ethvert forhold vedrgrende KOMBIT,
kommunerne og @vrige Leverandgrer, der ikke er offentligt tilgeengeligt i henhold
til Kontrakten.

Tavshedspligten omfatter blandt andet, men er ikke begreaenset til, oplysninger
omfattet af bestemmelser om tavshedspligt i lovgivningen. Tavshedspligten omfat-
ter ikke viden, som skal gives til tredjemand pa grundlag af en forpligtelse fastsat
ved dansk lov eller anden bindende offentlig dansk retsakt, eller som KOMBIT,
kommunerne og eller den relevante Leverandgr skriftligt har givet tilladelse til at
videregive.

Tavshedspligten geaelder tillige ubegreenset i forhold til medarbejdere ansat hos
Leverandegrerne, herunder ogsa efter et evt. opher af ansaettelses- eller samar-
bejdsforholdet.

Ovenneevnte fortrolighedsforpligtelser geelder i forhold til hver enkelt af Leveran-

dererne, som saledes tillige skal opretholde fortrolighed i forhold til hinanden som
falge af de samarbejdsforpligtelser der geelder i henhold til dette Bilag.
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